
DERECHO DE PETICIÓN

Señores:
E.S.E. HOSPITAL LA MARÍA
EPS COOSALUD S.A. – RÉGIMEN SUBSIDIADO
Ciudad Medellín

Asunto: Derecho de petición – Asignación de cita en dermatología

Yo, Luz Edilma Lopera Guerra, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía No.
1001619623, afiliada a Coosalud EPS – régimen subsidiado, residente en Medellín (Cra 52B
#89-53, barrio Aranjuez), teléfono de contacto +57 312 6696433, correo electrónico
luzlopera08@gmail.com, en ejercicio del derecho fundamental de petición consagrado en el artículo
23 de la Constitución Política y desarrollado en la Ley 1755 de 2015, me permito presentar la siguiente
solicitud:

HECHOS
1. El día 04 de marzo de 2025 fui atendida en el Hospital La María, consulta externa, donde se me
diagnosticó, entre otros, hiperhidrosis no especificada (CIE-10 R61.9).

2. El médico tratante ordenó expresamente consulta de primera vez por especialista en dermatología,
tal como consta en la historia clínica que adjunto.

3. Desde esa fecha he realizado múltiples llamadas y gestiones tanto con el hospital como con la EPS,
sin obtener asignación de la cita.

4. La respuesta constante ha sido que “no hay disponibilidad”, lo que constituye una barrera
administrativa que vulnera mi derecho fundamental a la salud, al impedirme el acceso oportuno a la
atención especializada.

FUNDAMENTOS LEGALES
Artículo 49 de la Constitución Política: la salud es un derecho fundamental y el Estado debe garantizar
su acceso.

Ley Estatutaria 1751 de 2015: la salud es un derecho fundamental autónomo e irrenunciable.

Ley 1438 de 2011: obliga a garantizar el acceso efectivo a servicios de salud.

Ley 1755 de 2015: toda entidad debe responder los derechos de petición en un máximo de 15 días
hábiles.

Sentencia T-760 de 2008 (Corte Constitucional): prohíbe las barreras administrativas que impidan el
acceso a la salud.

SOLICITUD
1. Se me asigne en el menor tiempo posible la cita con especialista en dermatología ordenada en mi
historia clínica.



2. En caso de no existir disponibilidad en el Hospital La María, se me autorice la atención con otro
prestador de servicios de salud que sí tenga agenda disponible.

3. Se me dé respuesta de fondo, clara y por escrito a este derecho de petición, dentro de los términos
legales establecidos.

ANEXOS
- Copia de la historia clínica (orden de consulta con dermatología).
- Copia del documento de identidad.

Atentamente,

Luz Edilma Lopera Guerra
C.C. 1001619623
Cel: +57 312 6696433
Correo: luzlopera08@gmail.com
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