Medellín -Antioquia ,1/11/2023
Saludos, el día 27/11/2023 ingreso al Hospital la María ESE sede castilla mi pareja CRISTIAN CAMILO BERRIO BERRIO con numero de cedula 1001744198, por accidente de tránsito según ultimo diagnostico factura en tipia y peroné,  me dirijo a ustedes para interponer una queja por trato indebido de los doctores y enfermeras, tengo varias quejas con el servicio prestado dado que considero no es oportuno como tampoco lo es la manera de expresarse de los doctores al brindar información , como familiar del paciente uno espera que los doctores busquen soluciones y que nos den tranquilidad y aliento con los diagnósticos:
Las enfermeras no prestan el servicio oportuno ponen medicamente y no están pendientes para retirarlo y dejan que le fluya sangre hacia las bolsas, uno se dirige a ellas y la respuesta es siempre (Esperen, ya vamos) pero aun así pasa mas de media hora y no van a consultar que se requiere.
El día 1/12/2023 en las horas de la noche el paciente Cristian Berrio , debido a que tiene la parte afectada abierta ve que el hueso esta movido y con fuerte dolor , como no se puede mover pide el favor a alguien que llame las enfermeras y dicen que ya van a ir , sin embargo paso 40 minutos y no fueron , se requería que miraran la herida e inmovilizaran el pie para no causar dolor, además del cambio de las vendas dado que las que tenía estaban húmedas, pero la respuesta de parte de ellas es NO REALIZAMOS ESTE PROCESO YA QUE LO HACE ES EL DOCTOR Y A ESTAS HORAS NO ESTA EL DOCTOR DISPONIBLE , igual que no realizan limpieza de las heridas debido a que informan que eso lo debe realizar el doctor también, por lo que se da a entender que debe aguantarse así el dolor y con las vendas sucias.
El día 1/12/2023 En las horas de la mañana me encontraba a espera que el ortopedista nos diera diagnóstico y programación de la cirugía ya que lleva 3 días solo con una limpieza y Vendas además  el día 30/11/2023 habían informado que dependía del diagnóstico del ortopedista y que bajara la inflamación para proceder con la cirugía, pues de no ser así  la opción darle de alta y enviarlo para la CASA , por lo que le consulte una vez se encontraba revisando al paciente que como lo veía y que cuando era la cirugía además le consulte si cabía la posibilidad de enviarlo para la casa quien responde TODO DEPENDE DEL ANESTECIOLOGO Y QUE BAJE LA INCHAZON Y SI EL DOCTOR DICE QUE LO DEBEN ENVIAR PARA LA CASA SE DEBE DE IR PARA LA CASA, nuevamente pregunte porque sin hacerle nada lo iban a enviar para la casa, que si esto no era un riesgo mayor dado que en casa soy sola y tengo un hijo menor de un año, por lo que no podría darle el cuidado y el riesgo de una infección podría aumentar, quien me responde EL SEÑOR YA TIENE 26 AÑOS EL DEBE CUIDARSE SOLO Y SI EL DOCTOR DICE QUE LO VA A  MANDAR PARA LA CASA SE DEBE IR PARA LA CASA Y DICE QUE ES MAS FACIL COGER INFECCION EN EL HOSPITAL QUE EN LA CASA ,no considero sea un respuesta que se le deba dar a un familiar y al paciente que se encuentran preocupados, en espera de buenas respuestas y soluciones para la situación que están pasando.
Pido de su ayuda que como entidad prestadora del servicio me ayuden a dar una atención oportuna, como también comprendo que son muchos pacientes por atender y el trabajo puede ser abrumador, pero también piensen en la familias y en que la situación que pasan también es abrumadora para ellas ,de no ser posible el trato debido, atención oportuna y responsable , con la ética profesional que como profesionales deben tener, pido me den una solución sea solicitando un traslado o la que consideren pertinente 
Muchas gracias, atentamente Angie Liceth Monroy CC 1002148429 Teléfono 3215619976
