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PQRSD

Sistema PQRSD - Acciones realizadas en la PQRSD nimero 1074

Id Estado Descrip Fecha
1561EN PROCESOBcordial saludo Desde atencidn al usuario se le informa que su inconformidad es enviada al drea encargada para conocimiento y gestion de caso. asignacion de la cita se comunicaran con usted feliz dia2024-04-11 10:12:17

1587 CERRADO Buenos Dias, Desde atencion al usuario en apoyo con el area encargada informan gue en el momento no se cuenta con agenda mas prdxima, se tendra en cuenta si resulta alguna cita cancelada.  2024-04-16 16:18:16

Total registrados: 2



PQRSD

Sistema PQRSD - Acciones realizadas en la PQRSD niimero 1114

Id Estado Descripcion Fecha

1650EN PROCESO cordial saludo Desde atencion al usuario se recibe PQRSD por medio de la pagina web donde usuario manifiesta dificultad en la comunicacion para la solicitud de citas 2024-05-23 09:24:54

1651EN PROCESOcordial saludo Desde atencion al usuario se le informa que su inconformidad es enviada al area encargada para conocimiento y gestion de caso. asignacion de la cita se comunicaran con usted feliz dia2024-05-23 09:28:01
1695 CERRADO cordial saludo desde el area encargada se le da respuesta que debe anexar la autorizacion para poder asignarle la cita solicitada en el servicio feliz dia 2024-06-04 10:26:29

Total registrados: 3



