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Señores: 

HOSPITAL LA MARÍA  

E.S.E.  

Medellín 

 

 

 

 

REFERENCIA: DERECHO DE PETICIÓN PARA SOLICITUD DE   

REMISIÓN A IPS DE MAYOR NIVEL PARA CIRUGÍA DE CADERA. 

 

 

 

Yo, ARLINSON CABRERA HEREDIA, identificado con cédula de ciudadanía 

No. 1.028.015.743 de Apartado, Antioquia, afiliado a la EPS Savia Salud, en 

calidad de usuario del sistema general de seguridad social en salud, por medio 

del presente escrito me permito elevar Derecho de Petición, conforme al 

artículo 23 de la Constitución Política, la Ley 1755 de 2015 y el artículo 6° del 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 

(CPACA), para que se sirvan remitir con carácter urgente a una IPS de mayor 

nivel de complejidad, toda vez que en su institución no se cuenta con la 

capacidad para realizar la cirugía de cadera requerida con urgencia, conforme 

lo ha indicado el equipo médico tratante, conforme a lo siguiente: 

 

 

 

I. PETICIÓN 

 

PRIMERA: Que se gestione y autorice, con carácter urgente, la remisión 

inmediata a una Institución Prestadora de Salud (IPS) de mayor nivel de 

complejidad que cuente con la infraestructura, personal y especialidad 

necesarios para realizar la cirugía de cadera requerida. 

 

SEGUNDA: Que se expida copia completa de la historia clínica, epicrisis y 

demás documentos necesarios para gestionar la continuidad de mi atención 

médica. 

 

TERCERA: Que se informe cual es la EPS responsable, la fecha de solicitud de 

remisión, y la causa de la demora en el procedimiento. 

 



 

II. HECHOS 

 

PRIMERO: El suscrito se encuentra actualmente afiliado a la EPS Savia 

Salud, en calidad De beneficiario del régimen subsidiado, con registro activo 

según consulta en el portal del Ministerio de Salud – Mi Seguridad Social. 

 

SEGUNDO: Que el día 24 de marzo sufrí un accidente de tránsito que derivó 

en una fractura en el hombro y la cadera, lo cual me llevó a ser atendido en su 

institución médica. Me realizaron la cirugía del hombro, pero se me informó 

que la intervención de cadera no podía realizarse por falta de especialistas y 

capacidad técnica. El equipo médico ha indicado la necesidad de una 

intervención quirúrgica urgente de cadera, procedimiento que no puede ser 

realizado en su institución por limitaciones técnicas y de complejidad. 

 

TERCERO: Desde la institución me informaron que debía dejar que se agotara 

la cobertura del SOAT, ya que el mismo no me alcanzaba para cubrir la 

intervención que me debo de realizar. En ese sentido, Una vez finalizada dicha 

cobertura, el tratamiento pasó a estar bajo la responsabilidad de la EPS Savia 

Salud. 

 

CUARTO: La EPS Savia Salud informó que el trámite de remisión debe ser 

gestionado internamente por el hospital, el cual debe coordinar la remisión y 

canalización de los servicios con la nueva IPS receptora.  

 

QUINTO: Que, a la fecha, pese a la urgencia del procedimiento, no ha sido 

gestionada la remisión correspondiente, lo que vulnera de manera grave mis 

derechos fundamentales a la vida, la integridad física y la salud. 

 

 

III. FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 

Constitución Política de Colombia, artículos 11 (derecho a la vida), 48 y 49 
(derecho a la seguridad social y salud), y 23 (derecho de petición)1 
 
Artículo 11. El derecho a la vida es inviolable. No habrá pena de muerte. 
 
Artículo 48. La Seguridad Social es un servicio público de carácter obligatorio que se prestará 
bajo la dirección, coordinación y control del Estado, en sujeción a los principios de eficiencia, 
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.  
 
Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado, 
con la participación de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la Seguridad 
Social que comprenderá la prestación de los servicios en la forma que determine la Ley.  

 
1 Constitución Política de Colombia, artículos 11, 23, 48 y 49. 



 
La Seguridad Social podrá ser prestada por entidades públicas o privadas, de conformidad con 
la ley. No se podrán destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social 
para fines diferentes a ella. 
 
La ley definirá los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan su poder 
adquisitivo constante. 
 
Artículo 49. La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a cargo 
del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promoción, protección 
y recuperación de la salud.  
 
Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de servicios de salud a 
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, 
universalidad y solidaridad. También, establecer las políticas para la prestación de servicios 
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Así mismo, establecer las 
competencias de la Nación, las entidades territoriales y los particulares y determinar los 
aportes a su cargo en los términos y condiciones señalados en la ley. 
 
Los servicios de salud se organizarán en forma descentralizada, por niveles de atención y con 
participación de la comunidad.  
 
La ley señalará los términos en los cuales la atención básica para todos los habitantes será 
gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud 
y la de su comunidad. 
 
Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades 
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. El legislador podrá 
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos 
fundamentales. 
 

A su vez, el artículo 10 de la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) 
establece que toda persona tiene derecho a acceder a servicios de salud que 
garantizan atención integral, oportuna y de calidad2 
 

Ley 1755 de 2015, sobre el derecho de petición.3 
 
Sentencia T-760 de 2008 y jurisprudencia constitucional sobre el derecho a la 
salud sin dilaciones injustificadas.4 
 
De igual forma, la Resolución 229 de 2020 del Ministerio de Salud establece 
lineamientos para el proceso de referencia y contrarreferencia, en especial en 
casos de atención especializada que supera la capacidad del prestador inicial5 
 

 
2 Ley 1751 de 2015, artículo 10. 
3 Ley 1755 de 2015, artículos 13 y 14. 
4 Corte Constitucional, Sentencia T-760 de 2008. 
5 Resolución 229 de 2020 del Ministerio de Salud. 



Así mismo, la Corte Constitucional ha recalcado que el usuario del sistema no 
puede cargar con trámites administrativos que corresponden a las entidades 
responsables (EPS o IPS), tal como lo señaló la Sentencia T-970 de 2014.6 
 
En ese orden de ideas, el retardo en la remisión médica constituye una omisión 
que vulnera los derechos fundamentales a la salud, vida digna ya la integridad 
física. 
 
 

IV. TÉRMINO LEGAL 

 

Solicito respuesta dentro del término legal de quince (15) días hábiles, 

conforme al artículo 14 de la Ley 1755 de 2015. 

 

 

V. PRUEVAS 

 

• Cedula de ciudadanía.  

• Certificado de afiliación a Savia Salud EPS. 

 

 

VI. NOTIFICACIONES 

 

La respuesta a este derecho de petición puede ser dirigida a la siguiente 

dirección Calle 20c Cr 40 – Interior 103 Santa Rita Bello, Antioquia, o al correo 

electrónico arliyostin005@gmail.com  

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

ARLINSON CABRERA HEREDIA 

C.C. 1.028.015.743 

 
6 Corte Constitucional, Sentencia T-970 de 2014. 
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