Medellin, abril de 2025

Senores:

HOSPITAL LA MARIA
E.S.E.

Medellin

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION PARA SOLICITUD DE
REMISION A IPS DE MAYOR NIVEL PARA CIRUGIA DE CADERA.

Yo, ARLINSON CABRERA HEREDIA, identificado con cédula de ciudadania
No. 1.028.015.743 de Apartado, Antioquia, afiliado a la EPS Savia Salud, en
calidad de usuario del sistema general de seguridad social en salud, por medio
del presente escrito me permito elevar Derecho de Peticién, conforme al
articulo 23 de la Constitucion Politica, la Ley 1755 de 2015 y el articulo 6° del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), para que se sirvan remitir con cardcter urgente a una IPS de mayor
nivel de complejidad, toda vez que en su institucién no se cuenta con la
capacidad para realizar la cirugia de cadera requerida con urgencia, conforme
lo ha indicado el equipo médico tratante, conforme a lo siguiente:

I. PETICION

PRIMERA: Que se gestione y autorice, con caracter urgente, la remision
inmediata a una Institucién Prestadora de Salud (IPS) de mayor nivel de
complejidad que cuente con la infraestructura, personal y especialidad
necesarios para realizar la cirugia de cadera requerida.

SEGUNDA: Que se expida copia completa de la historia clinica, epicrisis y
demas documentos necesarios para gestionar la continuidad de mi atencién
médica.

TERCERA: Que se informe cual es la EPS responsable, la fecha de solicitud de
remision, y la causa de la demora en el procedimiento.




II. HECHOS

PRIMERO: El suscrito se encuentra actualmente afiliado a la EPS Savia
Salud, en calidad De beneficiario del régimen subsidiado, con registro activo
segun consulta en el portal del Ministerio de Salud — Mi Seguridad Social.

SEGUNDO: Que el dia 24 de marzo sufri un accidente de transito que derivo
en una fractura en el hombro y la cadera, lo cual me llevé a ser atendido en su
institucion médica. Me realizaron la cirugia del hombro, pero se me informoé
que la intervencién de cadera no podia realizarse por falta de especialistas y
capacidad técnica. El equipo médico ha indicado la necesidad de una
intervencién quirurgica urgente de cadera, procedimiento que no puede ser
realizado en su institucion por limitaciones técnicas y de complejidad.

TERCERO: Desde la institucién me informaron que debia dejar que se agotara
la cobertura del SOAT, ya que el mismo no me alcanzaba para cubrir la
intervencién que me debo de realizar. En ese sentido, Una vez finalizada dicha
cobertura, el tratamiento pasé a estar bajo la responsabilidad de la EPS Savia
Salud.

CUARTO: La EPS Savia Salud informé que el tramite de remisiéon debe ser
gestionado internamente por el hospital, el cual debe coordinar la remisién y
canalizacién de los servicios con la nueva IPS receptora.

QUINTO: Que, a la fecha, pese a la urgencia del procedimiento, no ha sido
gestionada la remisién correspondiente, lo que vulnera de manera grave mis
derechos fundamentales a la vida, la integridad fisica y la salud.

ITI. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Constitucion Politica de Colombia, articulos 11 (derecho a la vida), 48 y 49
(derecho a Ia seguridad social y salud), y 23 (derecho de peticién)!

Articulo 11. El derecho a la vida es inviolable. No habra pena de muerte.

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestard

bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado,
con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la Seguridad
Social que comprenderad la prestacion de los servicios en la forma que determine Ila Ley.

1 Constitucion Politica de Colombia, articulos 11, 23, 48 y 49.



La Seguridad Social podrd ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con
la ley. No se podrdn destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social
para fines diferentes a ella.

La ley definira los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan su poder
adquisitivo constante.

Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo
del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion
y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los
aportes a su cargo en los términos y condiciones serialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion y con
participacion de la comunidad.

La ley senialard los términos en los cuales la atencion basica para todos los habitantes sera
gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud
v la de su comunidad.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

A su vez, el articulo 10 de la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud)
establece que toda persona tiene derecho a acceder a servicios de salud que
garantizan atencion integral, oportuna y de calidad?

Ley 1755 de 2015, sobre el derecho de peticion.?

Sentencia T-760 de 2008 y jurisprudencia constitucional sobre el derecho a la
salud sin dilaciones injustificadas.*

De igual forma, la Resolucion 229 de 2020 del Ministerio de Salud establece
lineamientos para el proceso de referencia y contrarreferencia, en especial en
casos de atencion especializada que supera la capacidad del prestador inicial®

2 Ley 1751 de 2015, articulo 10.

3 Ley 1755 de 2015, articulos 13y 14.

4 Corte Constitucional, Sentencia T-760 de 2008.
> Resolucion 229 de 2020 del Ministerio de Salud.



Asi mismo, la Corte Constitucional ha recalcado que el usuario del sistema no
puede cargar con tramites administrativos que corresponden a las entidades
responsables (EPS o IPS), tal como lo sefialé la Sentencia T-970 de 2014.6

En ese orden de ideas, el retardo en la remision médica constituye una omision

que vulnera los derechos fundamentales a la salud, vida digna ya la integridad
fisica.

IV. TERMINO LEGAL

Solicito respuesta dentro del término legal de quince (15) dias hébiles,
conforme al articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

V. PRUEVAS

e C(Cedula de ciudadania.
e Certificado de afiliacién a Savia Salud EPS.

VI. NOTIFICACIONES

La respuesta a este derecho de peticion puede ser dirigida a la siguiente
direccion Calle 20c Cr 40 — Interior 103 Santa Rita Bello, Antioquia, o al correo
electronico arliyostin005@gmail.com

Cordialmente,

een deat],.

C.C. 1.028.015.743

6 Corte Constitucional, Sentencia T-970 de 2014.
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Savia CERTIFICADO DE AFILIACION

SALUD EPS
Codigo Verificacion: 3472754

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.
CERTIFICA QUE:

ARLINSON CABRERA HEREDIA, identificado con Cedula Ciudadania 1028015743 aparece registrado(a) en SAVIA
SALUD EPS con la siguiente informacion:

Tipo y N° de identificacion: Cedula Ciudadania 1028015743
Nombres y apellidos: ARLINSON CABRERA HEREDIA
Nivel de Sisben: C-Solidaria

Grupo Sisben:

Fecha de afiliacion: 2025-03-25

Ciudad: MEDELLIN

Régimen: SUBSIDIADO

Estado de afiliacion: Activo

Modelo de liquidacién: CAPITA

Fecha de retiro:

Semanas de afiliacién: 2

El presente documento fue generado el 2025-04-12 10:09:55, valido por 15 dias a partir de la fecha de generacion, sin
embargo el estado de afiliacién puede cambiar de acuerdo a la normatividad que rige el Sistema General de Seguridad
Social en Salud SGSSS

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO
SAVIA SALUD EPS
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VIGILADO
Supersalud

www.saviasaludeps.com



