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Bogota, D.C., 10 de Diciembre de 2025
Respetado(a) Sefior(a): ERIKA YULIETH ZAPATA VANEGAS

La Superintendencia Nacional de Salud ha recibido su reclamo, radicado bajo el nimero 20252100029610732,
relacionado con barreras al acceso a sus servicios de salud por parte de COOSALUD.

Teniendo en cuenta que COOSALUD es el responsable de garantizar el acceso a sus servicios de salud y de
emitir una respuesta de fondo, se le ha dado traslado de su reclamo y se le ha impartido la instruccién de
inmediato cumplimiento para que le dé respuesta dentro de los términos establecidos.

Es importante informar que, cuando el reclamo en salud se traslada a COOSALUD es este quien debe gestionar y
garantizar la prestacion de los servicios en salud y emitirle a usted la respuesta.

En caso de que dicha entidad no atienda o no dé respuesta efectiva a su solicitud en el término de 48 horas
contadas a partir del recibo de la comunicacion, puede informar a esta Superintendencia citando el nimero de
radicacion 20252100029610732.
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Cordialmente,

Firmado electronicamente por: .
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Delegada para la Proteccién al Usuario
Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario
Superintendencia Nacional de Salud

*La Superintendencia Nacional de Salud comunica que, esta informacion es publica clasificada
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https://superargo.supersalud.gov.co/2/formularioWeb/pqrd.php
https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-ciudadano/seguimiento-de-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias

