La Estrella,02 de septiembre de 2024.

Sefiores:

SALUD TOTAL EPS
HOSPITAL LA MARIA ESE
E.S.D.

Asunto: Derecho de Peticion, articulo 23 Constitucion Politica y Ley 1755 de 2015.

SUSANA DE JESUS OROZCO DE VELEZ, mayor de edad y vecino de La Estrella Antioquia,
identificada con cédula de ciudadania No. 21.842.171, actuando en nombre propio,
respetuosamente presento ante ustedes Derecho de Peticion, consagrado en el articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos de la Ley 1755 de 2015,
fundamentado en los siguientes:

HECHOS

1. Me encuentro afiliado a SALUD TOTAL EPS, REGIMEN CONTRIBUTIVO, como
beneficiaria.

2. Desde el 05 de enero de la anualidad se autorizd por parte de SALUD TOTAL EPS,
cita o consulta externa con EPATOLOGIA, misma que fue asignada en el HOSPITAL
LA MARIA ESE; dicha consulta fue asignada con el fin de obtener un tratamiento

oportuno y de calidad para el diagnéstico R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y
LOS NO ESPECIFICADOS vy los siguientes:

Diagndésticos

-Dolor abdominal en estudio
-Cirrasis hepéatica en estudio
*Hepatitis autoinmune a descartar

3. Porlo descrito en el hecho anterior, se han realizado todos y cada uno de los tramites
correspondientes para que sea asignada la cita médica, sin tener un resultado positivo



a la misma, como respuesta se obtiene que no hay agenda disponible, lo que ha
sucedido mes a mes sin tener acceso a la atencion en salud que requiero.

. Se debe tener en cuenta que mis condiciones de salud en lo que refiere al diagndstico
ya descrito, se ha agravado con el paso de los dias, por lo que la no asignacion de la
consulta, conlleva que mi salud se encuentre en riesgo y pueda tener consecuencias
mas graves.

. Se advierte que frente al diagnéstico ya descrito y los tratamientos del mismo se ha
dificultado tener una atencion integral, eficiente y a tiempo, por parte de SALUD TOTAL
EPS, razdn por la que se eleva esta peticion, con el fin de que se agende la cita en el
menor tiempo posible, con el fin de proteger mi derecho fundamental a la salud y no
tener que acudir a otro medio de control como la accién de tutela para que no se me
continue con la vulneracion del mismo.

. Por lo anterior, elevo la siguiente peticion.

PETICION
Con base en los hechos narrados, me permito solicitar respetuosamente lo siguiente:
PRIMERO: Solicito comedidamente se asigne la cita con especialidad en
HEPATOLOGIA, con el fin de obtener una atencion integral y de calidad, frente a los

diagnésticos de R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO
ESPECIFICADOS vy los siguientes:

Diagndésticos

-Dolor abdominal en estudio
-Cirrasis hepética en estudio
*Hepatitis autoinmune a descartar

SEGUNDO: En caso de que el HOSPITAL LA MARIA ESE no cuente con agenda
disponible, se realice el cambio de entidad médica por parte de SALUD TOTAL EPS,
para otra entidad con la que tenga convenio y preste el servicio en la especialidad de
HEPATOLOGIA, con el fin de que se me brinde la atencién requerida.



TERCERO: De no ser posible lo anterior, sirvase explicar las razones facticas y
juridicas de la decision.

CUARTO: Se me dé respuesta en términos de Ley.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Constitucion Politica de Colombia, articulo 23. Ley 1755 de 2015.
Constitucion Politica de Colombia, articulo 23.

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por

motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”.

Ley 1755 de 2015.

“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefalados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin
que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacidn de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores
en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacién”.

Articulo 24.” Informaciones y Documentos Reservados. Solo tendran caracter
reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la
Constitucion Politica o la ley, y en especial...”.



PRUEBAS
A la siguiente peticion le acompafian como pruebas las siguientes:
1. Copia de cédula de ciudadania
2. Copia de la historia clinica.

3. Copia orden y/o autorizacidn para la cita asignada.

NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones correo e: vanelopezvelez9705@hotmail.com, Celular: 322-634-5264.

Respetuosamente,

SUSANA DE JESUS OROZCO DE VELEZ
CC 21.842.171


mailto:vanelopezvelez9705@hotmail.com
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Quirurgicos: Amigdalectomia, apendicectomia, histerectomia, cistopexia
Farmacologico: Levotiroxina 50mcg dia, losartan 50mg cada 12 hoeras, atorvastatina 80mg noche,

Linagliptina 5mg dia
Vacuna COVID: 2 Dosis

Paraclinicos: FA 227, BUN 10.5, AST 169, ALT 196, Urea 22.6, PCR 11.2, Cr 0.57, BT 1.69, BD 0.64, Bl 1.05, Hg
14.3, Hcto 41.8, Blancos 6.550, neutros 4.410, plaquetas 150.000, TP 19.8, INR 1.53, TPT 57.5, Uroanalisis
leucos negativo, glucosa 250, nitritos negdtivo

Subjetivo: paciente con mejoria del dolor

Paciente en buenas condiciones generales, alerta, orientado, sin dificultad respiratoria.

Cuello movil, sin adenopatias, no doloroso
Torax simetrico, sin lesiones, ruidos cardiacos ritmicos sin soples ni desdoblamientos, ruidos respiratorios

conservados sin sobreagregados
Abdomen plano, sin lesiones evidentes a la inspeccion, peristaltismo presente, sin soplos abdominales, blando,

dolor a la palpacion generalizada, sin signos de irritacion peritoneal, sin masas ni megalias, puio percusion

negativa
Extremidades simetricas, sin edema, llenado capilar menor de 2 seg
Sin deficit neurclogico ni signos de focalizacion

Paciente de 72 afios de edad con antecedentes patolcgicos mencionados ademas de cirrasis hepatica en estudio
quien consulta por dolor abdominal generalizado, en ocasiones de predominio al lado izquierdo, en paraclinicos
se evidencia prolongacion de INR, Bilirrubinas, transamminasas, FA, Uroanalisis no patologica, Cr sin
alteraciones para pensar en patologia renal, en el momento paciente estable, continua con dolor abdominal
generalizado. tiene eco abdominal del mes de septiembre que reporta hepatopatia cronica, microlitiasis
vesicular, considero cursa con cirrosis descompensada, solicito albumina, valoracion por medicina interna. se

explica conducta

MEDICO : LINA MARIA BAQUERO ALVAREZ RM: 94604

ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

NOTA MEDICA

FECHA: 04/01/2024 HORA: 02:11:32

Se reporta Albumina : 3.36 (VR 3.5 -5.2)
MEDICO : HECTOR ARLEY ARIAS BUITRAGO RM: 1026572475

ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

RESPUESTA A INTERCONSULTA

FECHA: 04/01/2024 HORA: 07:07:

INTERCONSULTA

Solicitado por : HECTOR ARLEY ARIAS BUITRAGO RM: 1026572475
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

Realizado por : DEMETRIO ZUNIGA DIAZ
ESPECIALIDAD: MEDICINA INTERNA

RM: 11742 CC73183

7J.0 *HOSVITAL* Usuario: MAIRAOP MAIRA ALEJANDRA OSORIO PEREZ
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Una semana de evolucién de dolor abdominal cdlico en fosa iliaca izquierda . Sospecha de diverticulitis.
Estudio realizado en equipo multidetector. Se hicieron cortes axiales finos y administramos medio de contraste
por via intravenosa utilizando inyector mecdnico.Fase portal. Bandas parenquimatosas basales derechas y en
topografia del I6bulo medio. Pueden ser atelectasicas o cicatriciales. Pequeria hernia hiatal por
deslizamiento. No se identifica ascitis ni neumoperitoneo. No se observan colecciones, abscesos o masas
intra-abdominales. Las asas intestinales tienen calibre y distribucién normal. No hay signos de obstruccién
intestinal. Apéndice cecal no identificado. No hay signos de enfermedad diverticular complicada del colon.
Engrosamiento de las paredes de la ampolla rectal y &striacién de la grasa perirrectal. Puede ser proctitis
inespecifica. Adecuado realce y calibre de las venas suprahepaticas, vena cava inferior, vena porta, aorta
abdominal y vasos mesentéricos. Ateromas calcificados aortailfacos y femorales, Se aprecian algunas
colaterales venasas portales hacia el ligamento falciforme y anteriores al higado. La vena porta sin embargo
iene diametro en rangos normales y no hay otros signo de hipertensién portal. Retroperitoneo sin masas ni
adenopatias. Higado levemente disminuido de tamafio, de contornos macro y micro lobulados por hepatopatia
cronica.-cirrosis No se aprecian lesiones focales que indiquen tumor , metastasis o abscesos. No hay
dilatacién de la via billar. Vesicula biliar distendida, con diminutos célculos en el fondo vesicular por
microlitiasis. No hicimos tomograficos de colecistitis. Pancreas de tamario, morfologia y densidad narmal. No
se observan signos de inflamacion aguda o crénica ni masas. Bazo de tamafio normal y sin lesiones focales.
Glandulas adrenales sin nddulos. Nefrogramas tomograficos adecuados. No hay signos de nefropatia, uropatia
obstructiva ni masas sélidas ni quisticas.No se observan colecciones perirrenales. No se identifican hernias
de la pared abdominal anterior ni en las regiones inguinales. Vejiga parcialmente distendida, sin lesiones
vegetantes endoluminales. Ausencia del Utero. Multiples osteofitos dorsales bajos, algunos formando puentes
Gseos y en menor grado osteofitos lumbares por cambios espondildsicos.

S RELATA NO DEPOSICION DESDE AYER EN LA NOCHE. NO EMESIS. NO FIEBRE. NO DIARREA. DIURESIS +

O BUEN ESTADO GENERAL

FC 78 MIN FR 14 MIN AFEBRIL TA 124/70 MMHG
NO SDR
ANICTERICO
ABDOMEN CON DOLOR LEVE DOLOR EN Fll E HIPOGASTIRO. NO MASAS NO SIGNSO DE IRRITACION PERITONEAL
SE DOCUMENTA POR TAC PROCTITTIC COMO CAUSA DE SINTOMAS DE PACIENTE. NO EVIDENCIA DE PATOLOGIA DE MANEJO
QUIRURGICO. SE EXPLICA A PACINETE. CONTINUA MANEJO POR MEDICINA INTERNA. SE CIERRA MANEJO POR CIRUGIA

MEDICO : JUAN MANUEL VALENZUELA MORENO RM: 730050-08 CC80849492
ESPECIALIDAD: CIRUGIA GENERAL

NOTA MEDICA

FECHA: 05/01/2024 HORA: 10:03:50
Medicina interna

Susana, 72 afios

Antecedentes :

Patolégicos: HTA, DM no IR, vitiligo , hipotiroidismo |, cirrosis hepatica en estudio

Alérgicos: Diclofenaco

Quirdrgicos: Amigdalectomia, apendicectomia, histerectomia, cistopexia

Farmacolégico: Levotiroxina 50mcg dia, losartan 50mg cada 12 heras, atorvastatina 80mg noche, Linagliptina

7J.0 *HOSVITAL* Usuario: MAIRAOP MAIRA ALEJANDRA OSORIO PEREZ
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EPICRISIS

hiatal por deslizamiento. No se identifica ascitis ni neumoperitoneo. No se observan colecciones,

abscesos o masas intra-abdominales. Las asas intestinales tienen calibre y distribucién normal. No hay
signos de obstruccion intestinal. Apéndice cecal no identificado. No hay signos de enfermedad

diverticular complicada del colon. Engrosamiento de las paredes de la ampoalla rectal y estriacién de la
grasa perirrectal. Puede ser proctitis inespecifica. Adecuado realce y calibre de las venas

suprahepaticas, vena cava inferior, vena porta, aorta abdominal y vasos mesentéricos. Ateromas
calcificados aortoilfacos y femorales. Se aprecian algunas colaterales venosas portales hacia el

ligamento falciforme y anteriores al higado. La vena porta sin embargo iene didmetro en rangos normales y
no hay otros signo de hipertensién portal. Retroperitoneo sin masas ni adenopatias. Higado levemente
disminuido de tamario, de contornos macro y micro lobulados por hepatopatia crénica.-cirrosis No se
aprecian lesiones focales que indiquen tumor , metéstasis o abscesos. No hay dilatacion de la via biliar.
Vesicula biliar distendida, con diminutos célculos en el fondo vesicular por microlitiasis. No hicimos
tomagraficos de colecistitis. Pancreas de tamario, morfologia y densidad normal. No se observan signos de
inflamacion aguda o crénica ni masas. Bazo de tamafio normal y sin lesiones focales. Glandulas adrenales
sin nddulos. Nefrogramas tomograficos adecuados. No hay signos de nefropatfa, uropatfa obstructiva ni
masas sélidas ni quisticas.No se observan colecciones perirrenales. No se identifican hernias de |a pared
abdominal anterior ni en las regiones inguinales. Vejiga parcialmente distendida, sin lesiones vegetantes
endoluminales. Ausencia del Utero. Mdltiples osteofitos dorsales bajos, algunos formando puentes dseos y
en menor grado osteofitos lumbares por cambios espondilésicos.

Andlisis : Paciente de 72 arios de edad con antecedentes anotados en contexto de dolor abdominal , cuenta
con tomografia ambulatorio con colelitiasis y signos de hepatopatia crénica se realiza tac institucional

sin signos de colelitiasis ya evaluada por cx general quien refiere sin hallazgos quirurgicos, cierra ic, con
hallazges sugestivos de cirrosis ya diagnosticada. Hoy encuentro paciente en mejores condiciones generales,
paraclinicos con disminucién en hiperbilirrubinemia, paciente sin dolor abdominal, estable hemodinamicamente,

doy alta con ordenes ambualtorias y signos de alarma para reconsultar. Expclio

Plan
alta
ordenes ambulatorias

MEDICO : DEMETRIO ZUNIGA DIAZ RM: 11742 CC73183485
ESPECIALIDAD: MEDICINA INTERNA

CIERRE DE EPICRISIS - EGRESO DE PACIENTE
FECHA: 05/01/2024 HORA: 10:09:
DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS

Dx salida 1 R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
CONDICION DE SALIDA: VIVO DIAS DE INCAPACIDAD: 0
7J.0 *HOSVITAL* Usuario: MAIRAOP MAIRA ALEJANDRA OSORIO PEREZ
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b CLL 45 49-02

antloqu_ia RECOMENDACIONES

Fecha de Nacimiento: 20/08/1951 00:00:00

Paciente: CC 21842171

Empresa: PGP - SALUD TOTAL R.C [PGP-ORD]

[RHCRcYDIP

Fecha: 05/01/24
Hora: 10:33:32

Pagina: 1

SUSANA DE JESUS OROZCO DE VELEZ
Edad: 72 Sexo: Femenino

15

DOLOR ABDOMINAL
Control y seguimiento por la consulta externa en su EPS, para revalorar evolucion
clinicay evitar complicaciones de salud por este cuadro.

Recomendaciones:
- No tomar ningtin medicamento para el dolor hasta que sea evaluado por el médico.

- Evitar alimentos pesados, condimentados, grasosos, lacteos, bebidas citricas,
negras, gaseosas, granos, embutidos, enlatados.
- Lave sus manos después de cada ingreso al bafio.

SIGNOS DE ALARMA
Si aparece uno de los siguientes sintomas o signos consulte de inmediato al servicio

de urgencias:

- Dolor persistente del abdomen.

- Interferencia habitual con el descanso del nifio por las noches.
- Que el dolor se desplace hacia la espalda o las piernas

- Vémitos persistentes.

- Presencia de sangre en las deposiciones.

- Pérdida de peso involuntaria.

- Rechazo de la alimentacién o desaparicion del apetito.

- Fiebre sin ofras causas que la justifiquen.

- Presencia de lesiones alrededor del ano.

- Fiebre

- Piel con apariencia amarillenta
- Excesiva sensibilidad en el abdomen ante el tacto
- Dolor ardor para orinar, aumento de la frecuencia de las micciones

- Perdida de peso

Firmado Electréonicamente por:

DEMETRIO ZURIGA DIAZ
Reg. MD. 11742 CC73183485
MEDICINA INTERNA

7J.0 *HOSVITAL*

Usuario: 1152696375
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‘ INTERCONSULTA AMBULATORIO

FECHA ORD. MEDICA: 05/01/2024 09:59:40

[ROrdIntr]
Fecha: 05/01/24
Hora: 10:33:41
Pagina: 1

Paciente: CC 21842171 SUSANA DE JESUS OROZCO DE VELEZ Edad: 72 ANOS
Empresa: PGP - SALUD TOTAL R.C [PGP-ORD]
Pabellon: URGENCIAS SALA 1 ITAGUI Cama: CLO02
DIAGNOSTICOS ACTUALES
Cadigo Descripcién Clase
SOLICITUD DE INTERCONSULTA
Caodigo Descripcién Prioridad
998 HEPATOLOGIA Convencional

Profesional

Firmado Electronicamente por:

DEMETRIO ZUNIGA DIAZ
Reg. Med. 11742 CC73183485
MEDICINA INTERNA

Powered by B CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

!-—« e ," f ) 7 ‘-’ ‘;'

Sal u dTota/EPS-SS.A. No. OJ&c¢ P éginIa 1De 1

: CONSULTA EXTERNA-ORDEN DE DIRECCIONAMIENTO
Fecha y Hora: 05 Ene 2024 13:04 PM

N°.Orgen de Direccionamiento:
[ ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO B
~ Salud Total EPS Codigo: EPS002
[ INFORMACION DEL PACIENTE - |

Tipo Documento : Cedula de Ciudadania Documento 21842171

Nombre : SUSANA DE JESUS OROZCO DE VELEZ Fecha Nacimiento :20 Ago 1951

Plan:
Direccién : CL 101 SUR 44 A 15 Telefono :0
Municipio : Medellin

Departamento : ANTIOQUIA
Telefono Celular : 3226345264

| INFORMACION PRESTADOR
Nombre : HOSPITAL LA MARIA EMPRESA Nit . 890905177 Codigo : 13

SOCIAL DEL EST
Direccién : CL 92 E 68 48 Telefono :6045906901 opc 1y 2 whatsap:
3187159640

E-Mail : vanelopezvelez3705@hotmail.com

Municipio : Medellin Departamento : ANTIOQUIA
[ INFORMACION DE LA TRANSACCION |
Regimen : Contributivo - POS - Evento “Fecha Vencimiento : 04 Abr 2024
Diagnosticos :R10.4 No. Solicitud :01052024098395
No. Prescripcion:

Ubicacién paciente : Ambulatorio
Origen Servicio : Enfermedad General

-

8902530100 1

SERVICIOS DIRECCIONADOS

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN HEPATOLOGIA

Im
Preso por SUMIMAS SAS Nit. 830.001.3%8-1 22-jul-21

|-

[PAGOS COMPARTIDOS
Tipo Recaudo : Cuota Moderadora Valor: 0
Semanas Cotizadas : 234 Porcentaje : Valor Maximo

rlNFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA
Nombre : KellyCP Cargo o Actividad : Cargo General
Telefono : Telefono :
Direccion :

Telefono Celular :
Ips que prescribe :

=

OBSERVACIONES |

( SOLO PARA ORDENES DE COMPRA DE SERVICIOS

SA T < i : .
cobE;JrDLAO”E\(;g&PSOS&g:;%T;? la cc:‘bertura econdmica de los servicios de salud brindados si hicieren parte de la atencion inicial de urgencias, En caso que
oo ;s hipbonit : 0 el COPAGO, de acuerdo al rango salarial, los mentos maximos, los limites legales, las excepciones establecidas por 1a n
aiekonies s 13"./3(.")2:3:;;;;: r,aslos1 que Zonespondr—; Esta orden de compra de servicios es valida unicamente para los servicios aqul detallados; p
c S denvados de solictarse de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008, sin perjuicio it
Tolal EPS-S S.A. Autorizacidn sujeta a verfficacion de pertinencia por Auditona Médica. : HEURGH (ol I da Siensinn 4

Firma SALUD TOTAL EPS-S S.A. Firma Usuario

38 ardenes de compra de senvicio
pag W0s dadas hacen de ’
%8N parts de los soportes para el cobro de la cuenta a Salud Total EPS.S SA L inea gratuta de Atencion al cliente 01 8000 414
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FECHA DE NACIMIENTO  20-AGO-1951
e =0 HISPANIA
%::‘N{:N (ANTIOQUIA)
- ’ﬁ(\\\\ LUGAR DE NACIMIENTO
S0 1.60 O+ F
==y ESTATURA G.S. RH
INDICE DERECHO

SEXO
25-OCT-1972 LA ESTRELLA

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /M/M,,(/M«j for -

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
l. ;l I? | | " - "
}
0k
LT i
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