
La Estrella,02 de septiembre de 2024. 

 

 

Señores:  

SALUD TOTAL EPS 

HOSPITAL LA MARIA ESE 

E. S. D. 

 

Asunto: Derecho de Petición, artículo 23 Constitución Política y Ley 1755 de 2015. 

 

 

SUSANA DE JESUS OROZCO DE VELEZ, mayor de edad y vecino de La Estrella Antioquía, 

identificada con cédula de ciudadanía No. 21.842.171, actuando en nombre propio, 

respetuosamente presento ante ustedes Derecho de Petición, consagrado en el artículo 23 de 

la Constitución Política de Colombia y con el lleno de los requisitos de la Ley 1755 de 2015, 

fundamentado en los siguientes: 

 

HECHOS 

 

1. Me encuentro afiliado a SALUD TOTAL EPS, REGIMEN CONTRIBUTIVO, como 

beneficiaria. 

  

2. Desde el 05 de enero de la anualidad se autorizó por parte de SALUD TOTAL EPS, 

cita o consulta externa con EPATOLOGIA, misma que fue asignada en el HOSPITAL 

LA MARIA ESE; dicha consulta fue asignada con el fin de obtener un tratamiento 

oportuno y de calidad para el diagnóstico R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y 

LOS NO ESPECIFICADOS y los siguientes: 

 

 
 

3. Por lo descrito en el hecho anterior, se han realizado todos y cada uno de los trámites 

correspondientes para que sea asignada la cita médica, sin tener un resultado positivo 



a la misma, como respuesta se obtiene que no hay agenda disponible, lo que ha 

sucedido mes a mes sin tener acceso a la atención en salud que requiero. 

 

4. Se debe tener en cuenta que mis condiciones de salud en lo que refiere al diagnóstico 

ya descrito, se ha agravado con el paso de los días, por lo que la no asignación de la 

consulta, conlleva que mi salud se encuentre en riesgo y pueda tener consecuencias 

más graves. 

 

5. Se advierte que frente al diagnóstico ya descrito y los tratamientos del mismo se ha 

dificultado tener una atención integral, eficiente y a tiempo, por parte de SALUD TOTAL 

EPS, razón por la que se eleva esta petición, con el fin de que se agende la cita en el 

menor tiempo posible, con el fin de proteger mi derecho fundamental a la salud y no 

tener que acudir a otro medio de control como la acción de tutela para que no se me 

continue con la vulneración del mismo. 

 

6. Por lo anterior, elevo la siguiente petición. 

 

PETICIÓN 

 

Con base en los hechos narrados, me permito solicitar respetuosamente lo siguiente: 

 

PRIMERO: Solicito comedidamente se asigne la cita con especialidad en 

HEPATOLOGIA, con el fin de obtener una atención integral y de calidad, frente a los 

diagnósticos de R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 

ESPECIFICADOS y los siguientes: 

  
 

SEGUNDO: En caso de que el HOSPITAL LA MARIA ESE no cuente con agenda 

disponible, se realice el cambio de entidad médica por parte de SALUD TOTAL EPS, 

para otra entidad con la que tenga convenio y preste el servicio en la especialidad de 

HEPATOLOGIA, con el fin de que se me brinde la atención requerida. 

 



TERCERO: De no ser posible lo anterior, sírvase explicar las razones fácticas y 

jurídicas de la decisión.  

 

CUARTO: Se me dé respuesta en términos de Ley. 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Constitución Política de Colombia, artículo 23. Ley 1755 de 2015. 

 

Constitución Política de Colombia, artículo 23. 

 

 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por 

motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. El legislador 

podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los 

derechos fundamentales”.  

 

Ley 1755 de 2015. 

 

 “Artículo 13. Objeto y modalidades del derecho de petición ante autoridades. Toda 

persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los 

términos señalados en este código, por motivos de interés general o particular, y a 

obtener pronta resolución completa y de fondo sobre la misma. 

 

 Toda actuación que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio 

del derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política, sin 

que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podrá solicitar: 

el reconocimiento de un derecho, la intervención de una entidad o funcionario, la 

resolución de una situación jurídica, la prestación de un servicio, requerir información, 

consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, 

denuncias y reclamos e interponer recursos. 

 

 El ejercicio del derecho de petición es gratuito y puede realizarse sin necesidad de 

representación a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores 

en relación a las entidades dedicadas a su protección o formación”. 

 

 Artículo 24.” Informaciones y Documentos Reservados. Solo tendrán carácter 

reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la 

Constitución Política o la ley, y en especial…”.  

 

 



PRUEBAS 

 

 A la siguiente petición le acompañan como pruebas las siguientes:  

 

1. Copia de cédula de ciudadanía  

2. Copia de la historia clínica. 

3. Copia orden y/o autorización para la cita asignada. 

 

NOTIFICACIONES 

 

 

Se reciben notificaciones correo e: vanelopezvelez9705@hotmail.com, Celular: 322-634-5264. 

 

Respetuosamente, 

 

 

 

SUSANA DE JESUS OROZCO DE VELEZ 

CC 21.842.171 
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