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Bogoté D.C., 08 de abril de 2025

Sefiores
Superintendencia Nacional de Salud
Ciudad: SONSON

Asunto: RADICADO PQRD

Cddigo de verificacién: b0653

Detalles del caso: En dias anteriores de realizo un pqr por la negacién de cirugia de transporte de cadera, en respuesta la ips nos ayudé con cita
cin medicina general miara renovar las ordenas. El dia 4 de abril del presente afio nos dieron la nueva orden cin ortopedia la cual ya fue autoriza
para el hospital la Maria de Medellin donde el dia de hoy 8 babril llamo y me indican que ni me dan la cita por que no hay agenda que debi llamar
en junio , reitero el retraso del procedimiento afecta mi salud y puede generar consecuencias a mi anterior procedimiento vuelven a retrasar toso

mi proceso médicoa69f5bf6-a97a-4ac2-8ac2-5f272a0fcdb5

;Tiene orden médica?: Si

¢Ya present6 su reclamo o solicitud ante la EPS o entidad responsable de garantizar los servicios de salud?: Si

Afectado: HECTOR CORTES MANRIQUE

Tipo de identificacion: Cédula de Ciudadania
NUmero de identificacion: 3616706

Pais: Colombia

Departamento: ANTIOQUIA

Municipio: SONSON

Direccién: Sirgua arriba

Teléfono: 3202166131

Celular: 3202166131

Correo: aldgmichel@gmail.com

Datos de la entidad denunciada:
REGIMEN SUBSIDIADO - SAVIA SALUD EPS

Relacionados con una clinica, hospital o centro de salud:

E.S.E. Hospital La Maria E.S.E. Hospital La Maria Municipio Medellin Barrio Kennedy
Departamento: ANTIOQUIA

Municipio: MEDELLIN

Atentamente: HECTOR CORTES MANRIQUE
Cédula de Ciudadania 3616706



