
DERECHO DE PETICIÓN – ASIGNACIÓN URGENTE DE CITA MÉDICA 

ESPECIALIZADA 

Señores: 
COOSALUD EPS 

y E.S.E. HOSPITAL LA MARÍA 

Asunto: Solicitud urgente de asignación de cita médica especializada – Vulneración del 

derecho fundamental a la salud. 

Yo, BLANCA NUBIA ESTRADA AMAYA, identificada con cédula de ciudadanía 

No. 42.941.170, actuando en nombre propio y en ejercicio del derecho fundamental de 

petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y la Ley 1755 de 2015, me 

permito presentar la siguiente solicitud: 

Hechos 

1. Actualmente me encuentro bajo manejo médico por un cuadro de dolor crónico 

severo, condición que afecta gravemente mi calidad de vida, mi salud física y 

emocional y el desarrollo normal de mis actividades diarias. 

2. El médico tratante ordenó consulta de control y seguimiento por especialista en 

dolor y cuidados paliativos en la E.S.E. Hospital La María, estableciendo además 

control prioritario dentro de un término cercano debido a la gravedad de mi 

condición. 

3. Desde hace varias semanas he intentado obtener la asignación de dicha cita médica 

a través de los canales autorizados por la EPS y la IPS; sin embargo, la única 

respuesta que recibo constantemente es que “NO HAY AGENDA DISPONIBLE”. 

4. Esta situación me ha afectado gravemente, ya que el dolor que presento actualmente 

es insoportable y cada día siento que mi condición médica está empeorando 

considerablemente. 

5. La falta de asignación de la cita está interrumpiendo mi tratamiento médico y 

vulnerando mi derecho fundamental a la salud, a la vida digna y a recibir atención 

médica continua y oportuna. 

6. Resulta inadmisible que, existiendo una orden médica prioritaria y una condición de 

dolor crónico severo, se me mantenga indefinidamente en espera sin ofrecer una 

solución efectiva. 

Peticiones 

1. La asignación inmediata de la cita médica especializada en dolor y cuidados 

paliativos ordenada por el médico tratante. 

2. Que dicha cita sea priorizada teniendo en cuenta la gravedad de mi estado de salud 

y el intenso dolor que actualmente presento. 



3. Que, en caso de no existir agenda disponible en la E.S.E. Hospital La María, se me 

remita de manera inmediata a otra IPS que sí pueda garantizar la prestación del 

servicio sin más dilaciones. 

4. Que se me informe por escrito la fecha exacta de asignación de la cita y las 

gestiones realizadas para garantizar mi atención. 

5. Que la respuesta sea enviada al correo electrónico: 

adrianamontoya25022003@gmail.com 

6. Que adicionalmente se comuniquen conmigo al número celular: 3012296492 

Fundamentos jurídicos 

La presente petición se fundamenta en: 

 Artículos 23, 48 y 49 de la Constitución Política de Colombia. 

 Ley Estatutaria 1751 de 2015 (Derecho Fundamental a la Salud). 

 Ley 1755 de 2015 (Derecho de Petición). 

 Jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre continuidad y acceso efectivo a los 

servicios de salud. 

La Corte Constitucional ha reiterado que las EPS e IPS no pueden excusarse en la ausencia 

de agenda para negar o retrasar tratamientos o consultas médicas requeridas por los 

usuarios, especialmente cuando existe afectación grave de la salud y dolor severo. 

Pruebas y anexos 

Se adjuntan como prueba los anexos descritos a continuación 

 Orden médica. 

 Historia clínica. 

 Capturas y pruebas de las respuestas donde indican “no hay agenda”. 

Notificaciones 

Correo electrónico: 

adrianamontoya25022003@gmail.com 

Celular: 

3012296492 

Atentamente, 

BLANCA NUBIA ESTRADA AMAYA 
C.C. 42.941.170 
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