
 

 

Medellín, 6  de octubre 2025. 

 

Señores 
HOSPITAL LA MARIA  
Departamento de Seguridad / Dirección Administrativa 
Ciudad 

 

Asunto: Solicitud formal de acceso a registro audiovisual – área de urgencias y triage. 

 

Respetados señores: 

Por medio de la presente, me permito realizar una solicitud formal de acceso al registro 
audiovisual captado por las cámaras de videovigilancia ubicadas en el área de atención de 
urgencias y triage, correspondiente al día 6 de septiembre de 2025, entre las 21:00  y las 05:00 
am del día 7 de septiembre,  con el fin de realizar una revisión técnica y objetiva del proceso de 
atención brindado al paciente WEIDMAR HUMBERTO ZARATE GARCIA  identificado con 
cedula 71.644.549 complementaria  a la historia clínica.  

Esta solicitud se presenta en calidad de familiar del fallecido, con el fin de obtener acceso al 
registro audiovisual que pueda servir como soporte en el marco de acciones legales 
pertinentes. 

La petición se fundamenta en el ejercicio del derecho de petición, consagrado en el Artículo 
23 de la Constitución Política de Colombia, y en el marco de la Ley 1581 de 2012 (Ley de 
Protección de Datos Personales), la cual establece que el titular de los datos personales tiene 
derecho a conocer, actualizar y rectificar la información que se haya recogido sobre él en 
bases de datos o archivos. 

En este contexto, el registro audiovisual solicitado constituye un dato personal sensible, 
por lo que su acceso puede ser autorizado por el titular o, en caso de fallecimiento, por sus 
representantes legales o familiares directos, conforme a lo establecido en la normativa 
vigente. Esta autorización también aplica en situaciones donde el titular sea un menor de 
edad o una persona en condición de discapacidad, garantizando siempre el respeto por la 
intimidad, dignidad y protección de los datos personales. 

Adicionalmente, la Corte Constitucional, mediante sentencia reciente, ha reiterado la 
obligación de las instituciones prestadoras de servicios de salud de garantizar el acceso a 
registros audiovisuales cuando estos sean requeridos para proteger derechos fundamentales 
como la salud, la intimidad y el habeas data.  



En el contexto hospitalario, la Resolución 5596 de 2015 del Ministerio de Salud y Protección 
Social establece los lineamientos para la atención en urgencias y triage, y el Decreto 412 de 
1992 obliga a todas las instituciones prestadoras de servicios de salud a brindar atención 
inicial de urgencias sin discriminación alguna. 

"Como hermana del señor Weidmar Humberto Zárate García, presento esta solicitud con el 
propósito de que sea considerada como parte de las pruebas dentro del proceso legal 
correspondiente 

Agradezco su colaboración y quedo atenta a cualquier requerimiento adicional para el trámite 
correspondiente. 

Cordialmente, 

 

 

Atentamente, 

 

Noralba Zarate Gracia. 

Celular: 3103597042 

jtana1811@hotmail.com. 

 

 

 

ANEXOS: 

 

• Copia de cédula 
• Registro civil de nacimiento 
• Certificado de defunción  
• COPIAS DE CEDULA 
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• REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO 

•  
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• Certificado de defuncion 



•  
 

 


