
 
 
 
 

 
 

Medellín, 10 de junio 2025 
 

 
Señor/a: 
EDIFICIO SERRANIA P.H 
 
 
Departamento de Gestión Humana y/o a quien corresponda 
Medellín 
 
 

 
 

Ref. Derecho de Petición 
 
 
El ÁREA DE CARTERA de la empresa HELLO BPO, empresa legalmente constituida con 

NIT. 900054264; en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el Artículo 23 

de la Constitución Política de Colombia y que se desarrolla específicamente en los Artículos 

13 a 33 del Código Contencioso Administrativo (ley 1437 de 2011), en donde se reconoce 

el Derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés 

general o particular y a obtener una pronta solución ya que el Derecho de Petición lleva 

implícito el concepto de decisión real, material y verdadera, no solo implica una pronta 

respuesta, sino que la misma comprende una resolución de fondo eficaz, precisa, 

congruente y oportuna con lo pedido, me permito interponerlo ante usted formulando 

las siguientes: 

 

 

PETICIONES: 

 

Respetuosamente solicito lo siguiente:  

 

PRIMERO. Que, se sirvan informar si el/la señor(a) Luz Estella González López, 

identificado(a) con cédula de ciudadanía número 43103680, actualmente se encuentra 

laborando al servicio de su empresa.  

SEGUNDO. Que, en caso de ser afirmativa la respuesta anterior, solicitamos que se nos 

indique la fecha de inicio de contrato y tipo de contrato. 

TERCERO. Que, se expida copia del contrato de trabajo. 

CUARTO. Que se informe cual es la asignación salarial del señor(a) Luz Estella González 

López, identificado(a) con cédula de ciudadanía número 43103680. 

 

 



 
 
 
 

 

QUINTO. Que se ponga en conocimiento de este comunicado a él/la señor(a) Luz Estella 

González López, con la finalidad de que se ponga en contacto con HELLO BPO, para 

llegar a un acuerdo de pago; al número 3161266433 - 3161193870  

SEXTO. De no acogerse mis solicitudes, solicito se me informe los fundamentos fácticos y 

jurídicos para denegar esta petición, regulada por las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015 

y del Decreto 1333 de 2018. 

 
 
 
 
 
 
 

NOTIFICACIONES 
 
Recibiré notificaciones en: 
Dirección: Carrera 46 # 53-15 Edifico Torre 46 Piso 9 Medellín-Antioquia  

Correo Electrónico: coordinador1@hellobpo.com.co 
Teléfono: 604-3493440 EXT 2016 Cel. 3161193870. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
AREA DE CARTERA  
HELLO BPO 
NIT. 900.054.264 
 


